
1

Patiëntveiligheid in de kindergeneeskunde, 

hoe doe je dat?

19 en 26 november 2019

Cynthia van der Starre

Een voorbeeld  …. 



2

Netwerk: EENHOORN
Naam: gast

Wachtwoord: free-wifi

Ga naar www.menti.com
en voer code 862190 in 

Wat is kwaliteit van zorg? 

6 domeinen (Institute of Medicine):

- Patiënt centraal

- Veilig

- Effectief

- Efficiënt

- Toegankelijk

- Op tijd

http://www.menti.com/
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Geschiedenis patiëntveiligheid 
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Geschiedenis 

19e eeuw:

- in de industrie: 90% ongelukken door medewerkers, rest “unpreventable acts of God”

- in de verzekeringen: stimuleren veiligheid is kosten-effectief, ongelukken komen door 
“psychologie”

- In auto- en vliegindustrie: ongelukken niet door “psychologie” maar door “systeem”

Geschiedenis  

People versus System model

- To err is human

- incidenten gevolg van falen van barrières in systeem

- “We cannot change the human condition, but we can change 

the conditions under which humans work”

Prof James Reason, University of Manchester
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Patiënt 

krijgt te 

hoge 

dosis 

clonidine

Onduidelijke 

supervisie

Weinig 

bekend 

over 

normale 

dosis 

clonidine

PDMS 

controleert niet 

op gewicht

Apotheker niet 

bekend met 

indicatie 

clonidine

Geen controle 

op dosis 

tijdens alle 

verdere visites

Herberekening 

dosis onjuist

Swiss cheese model

Vele initiatieven…
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Meer aandacht ….

Nieuwe(re) inzichten 
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http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHwOuQ-bnSAhVCSBQKHRiYDDMQjRwIBw&url=http://www.sin-nl.org/bericht-aan-huisarts-m-j-burger-die-berisping-kreeg-voor-dood-baby-nani/&bvm=bv.148747831,d.d24&psig=AFQjCNGbYsio5iTnsqZ0IFEz-gonbsgd4g&ust=1488617092722542
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHwOuQ-bnSAhVCSBQKHRiYDDMQjRwIBw&url=http://www.sin-nl.org/bericht-aan-huisarts-m-j-burger-die-berisping-kreeg-voor-dood-baby-nani/&bvm=bv.148747831,d.d24&psig=AFQjCNGbYsio5iTnsqZ0IFEz-gonbsgd4g&ust=1488617092722542
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjS2J2F-bnSAhUDwxQKHV_kBWIQjRwIBw&url=http://www.sin-nl.org/in-de-media/&bvm=bv.148747831,d.d24&psig=AFQjCNGbYsio5iTnsqZ0IFEz-gonbsgd4g&ust=1488617092722542
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjS2J2F-bnSAhUDwxQKHV_kBWIQjRwIBw&url=http://www.sin-nl.org/in-de-media/&bvm=bv.148747831,d.d24&psig=AFQjCNGbYsio5iTnsqZ0IFEz-gonbsgd4g&ust=1488617092722542
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwii2uWv-bnSAhXIPRQKHZ8yBjAQjRwIBw&url=http://margaretha-coornstra.blogspot.com/2014/01/open-dialoog-na-medische-missers.html&bvm=bv.148747831,d.d24&psig=AFQjCNGjvuGlWTOksrV6eN1jG0ijlMmcpA&ust=1488617198021339
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwii2uWv-bnSAhXIPRQKHZ8yBjAQjRwIBw&url=http://margaretha-coornstra.blogspot.com/2014/01/open-dialoog-na-medische-missers.html&bvm=bv.148747831,d.d24&psig=AFQjCNGjvuGlWTOksrV6eN1jG0ijlMmcpA&ust=1488617198021339


7

Huidige model

System & 
structure

Monitoring Cultuur

Improvement interventions

Teamwerk

Overgenomen, aangepast van dr Staines, 

International Forum 2015

Veiligheidscultuur 

Kenmerken veilige cultuur:

- (H)erkennen werkzaamheden hoog-risico, voornemen consequent veilig te werken

- Blame-free omgeving, fouten en bijna-fouten kunnen rapporteren zonder angst voor

terechtwijzing of straf

- Stimuleren samenwerking door alle rangen, standen heen en multidisciplinaire aanpak

- Commitment organisatie om middelen (tijd, geld) beschikbaar te stellen

System & 
structure

Monitoring Cultuur

Improvement interventions

Teamwerk
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Ga terug naar www.menti.com

Cultuurinterventie: Crew Resource Management training

Informatie-

management

Communicatie

Stress-

management

Groep

processen

Leiderschap

Besluitvorming

Risico

management

“Een Team van deskundigen levert

nog geen deskundig team op”

(Salas et al. 2004)

http://www.menti.com/
file://ZWERVER/GUUS/Crew Resource Management/CRM INI GENERAL/2-sitawareness.ppt#1. Geen diatitel
file://ZWERVER/GUUS/Crew Resource Management/CRM INI GENERAL/2-sitawareness.ppt#1. Geen diatitel
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Cultuurinterventie: Sophia Kompas

Cultuurinterventie: Sophia Samenzorg 

Samenzorg

PFCC

Sophia 
Kompas

Kwaliteit 

Persoon
gerichte

zorg 
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Structuur en systeem

Decentrale MIP-teams

Decentrale kwaliteitsteams (multidisciplinair) 

Faciliteren in tijd en geld

Netwerk!

System & 
structure

Monitoring Cultuur

Improvement interventions

Teamwerk

Structuur en systeem

- Incident meldingen ‘hoeksteen’ VMS

- Barrières om incidenten te melden:

- “je hoort nooit meer wat”

- “er wordt toch niks mee gedaan”

- “ik ga niet ‘klikken’ over mijn collega”

- “ik wil er niet op aangesproken worden”

- ….

- Dus: blamefree incidenten melden! 

System & 
structure

Monitoring Cultuur

Improvement interventions

Teamwerk
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Structuur en systeem

- blamefree incidenten melden: hoe?

- LEIDERSCHAP

- Erkennen dat iedereen fouten maakt

- Zoeken naar wat maakt ‘dat dingen niet gaan zoals de bedoeling is’, niet naar ‘wie heeft 

het gedaan’

- Voorbeelden met elkaar bespreken, openheid! 

System & 
structure

Monitoring Cultuur

Improvement interventions

Teamwerk

Structuur en systeem
System & 
structure

Monitoring Cultuur

Improvement interventions

Teamwerk
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Structuur en systeem

Decentrale MIP-teams

Decentrale kwaliteitsteams (multidisciplinair) 

Faciliteren in tijd en geld

Netwerk!

System & 
structure

Monitoring Cultuur

Improvement interventions

Teamwerk

Ga weer naar www.menti.com 
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Monitoring - data
Welke data monitoren?

- Small data: 

• bv aantal incidentmeldingen per maand

• bv voorschrijffouten

- Big data: 

• bv hoeveel ziekenhuisopnames zijn gerelateerd aan medicatiefout 

• bv klant / patiënt / medewerker tevredenheid

- Long data: 

• bv kwaliteit van leven x jaar na ziekenhuisopname

• bv lange termijn gevolgen medicatiefouten

System & 
structure

Monitoring Cultuur

Improvement interventions

Teamwerk

Monitoring - data

Hoe monitoren? 

Hoe verhoudt dit zich tot (ont-)regel de zorg? 
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Tot slot ...

System & 
structure

Monitoring Cultuur

Improvement interventions

Teamwerk

c.vanderstarre@erasmusmc.nl


