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6 domeinen (Institute of Medicine):
- Patiént centraal

- Veilig

- Effectief

- Efficiént

- Toegankelijk

- Op tijd
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a hoapital i that it shouls do
the sick no harm
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19e eeuw:

-in deindustrie: 90% ongelukken door medewerkers, rest “unpreventable acts of God”
-in de verzekeringen: stimuleren veiligheid is kosten-effectief, ongelukken komen door
“psychologie”

- In auto- en vliegindustrie: ongelukken niet door “psychologie” maar door “systeem”
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People versus System model

- To err is human

-incidenten gevolg van falen van barrieres in systeem

- “We cannot change the human condition, but we can change
the conditions under which humans work”

Prof James Reason, University of Manchester
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krijgt te Apotheker niet dosis
hoge bekend met clonidine
dosis Herberekening indicatie
clonidine dosis onjuist clonidine
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Improvement interventions

Systems: Monitoring Cultuur
structure
Teamwerk
Overg , aangepast van dr Stai s
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Improvement interventions

NS

Kenmerken veilige cultuur:

Teamwerk

- (H)erkennen werkzaamheden hoog-risico, voornemen consequent veilig te werken

- Blame-free omgeving, fouten en bijna-fouten kunnen rapporteren zonder angst voor

terechtwijzing of straf
- Stimuleren samenwerking door alle rangen, standen heen en multidisciplinaire aanpak

- Commitment organisatie om middelen (tijd, geld) beschikbaar te stellen
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Ga terug naar www.menti.com
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“Een Team van deskundigen levert
nog geen deskundig team op”

Stress- (Salas et al. 2004)
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processen

Communicatie

Risico

management Leiderschap

Besluitvorming
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Decentrale MIP-teams

Teamwerk
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- Incident meldingen ‘hoeksteen’ VMS @

- Barrieres om incidenten te melden: Teamwerk

“je hoort nooit meer wat”

=
“er wordt toch niks mee gedaan” ".
n |
“ik ga niet ‘klikken’ over mijn collega” {
-

“ik wil er niet op aangesproken worden” Cif

- Dus: blamefree incidenten melden!
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Improvement interventions

@
blamefree incidenten melden: hoe? NS

- LEIDERSCHAP Teamwerk

Erkennen dat iedereen fouten maakt

- Zoeken naar wat maakt ‘dat dingen niet gaan zoals de bedoeling is’, niet naar ‘wie heeft

het gedaan’

Voorbeelden met elkaar bespreken, openheid! . :
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Improvement interventions

Teamwerk
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Improvement interventions

Decentrale MIP-teams A4 [
eeeeeee k
Decentrale kwaliteitsteams (multidisciplinair)
Faciliteren in tijd en geld
Netwerk! .
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Ga weer naar www.menti.com
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Welke data monitoren?

- Small data:
* bv aantal incidentmeldingen per maand Teamwerk

* bvvoorschrijffouten

- Big data:
* bv hoeveel ziekenhuisopnames zijn gerelateerd aan medicatiefout
* bv klant/ patiént / medewerker tevredenheid
- Long data:
* bv kwaliteit van leven x jaar na ziekenhuisopname
* bvlangetermijn gevolgen medicatiefouten
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Hoe monitoren?

Hoe verhoudt dit zich tot (ont-)regel de zorg?

schrap én verbeter!

I NEED SOME DATA

JUST MAKE UP A
FROM AN WREACHAB%_‘ BUNCH OF DATA o’o‘o&“ ARE YOU
GUY SHWGULD EDWUHA LIKE EVERYONE THAT?  DOUBTING
ELSE DOES.

MY DATA?

{

T ./
m

www. dlibert Com  scomedama® sl com
b aR00iS0on Anenes, e /DN by UFS, e
f

EEEEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER Eraymus IC
EE NI E SN NN NSNS EE NI EE NN NN I NS EE NS NN EEE N I N SN EE SN NN NN SN EEEEEEEEEEEEE -~ " ad's

13



y

c.vanderstarre@erasmusmec.nl
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