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APOTHEEKHOUDENDEN EN UW GENEESMIDDELEN

• De apotheker ondersteunt veilig 
geneesmiddelengebruik

• De invoering van FMD vereist aanpassingen in 
apotheek, groothandel en bij de fabrikant 

• Maar laten we de overige risico’s niet uit het 
oog verliezen

• Apotheekhoudenden zetten zich in voor 
patiëntveiligheid en werken samen met 
collega’s in de keten

DE APOTHEEKHOUDENDE ONDERSTEUNT VEILIG 
GENEESMIDDELENGEBRUIK

• Inkoop bij 1 groothandel • Medicatie bewaking
– Registratie en uitwisseling patiëntgegevens 

(incl. labwaarden)

– Geïntegreerde farmaceutische zorg (MFB’s)

• Controle tijdens uitgifte
– Eerste uitgiftegesprek

– Gebruiksinstructies

• Medicatiebeoordeling
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Veilige geneesmiddelen Veilig gebruik
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IMPACT VERORDENING 

• Samenwerking: ASKA, NVZA, LHV 
apotheekhoudende, KNMP

• Uitvoering: Roland Berger

• Interviews en werkbezoeken bij apothekers, 
apotheekhoudende huisartsen, FMD/IT 
experts en IGJ/CBG/VWS

• Analyse noodzakelijke aanpassingen in 
apotheekproces

IMPACT VERORDENING

Inrichting logistieke proces

• Waar in het proces vindt de 
eindcontrole plaats?

• Hoe vaak wordt er een 2D-scan 
uitgevoerd?

• Waar worden ‘afgekeurde 
verpakkingen’ ontdekt? 

• Welk proces wordt verstoord?

• Hoeveel herhaalde handelingen 
worden uitgevoerd?
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Externe verstoringen

• Wat is de reactietijd van de nationale 
en Europese databanken?

• Hoe vaak krijgt een apotheker te 
maken met ‘afgekeurde 
verpakkingen’?

• Hoeveel tijd kost het om een melding 
te doen van een ‘afgekeurde 
verpakking’? 
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IMPACT VERORDENING

Gesimplificeerd logistiek proces in een apotheek en scanmomenten
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IMPACT VERORDENING

Eenmalige en jaarlijkse kosten bij verschillende inrichtingsvarianten [EUR m] 
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IMPACT VERORDENING

Jaarlijks terugkerende kosten voor afmelden bij ontvangst [EUR m]
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IMPACT VERORDENING

Uitkomst

• Afmelden van geneesmiddelen door de op naam stellende apotheek aan het begin 
van het logistieke proces is het meest optimale scenario:
– Minimaliseert extra systeemkosten bij apotheekhoudenden

– Leidt tot minimaal EUR 5.8ct extra kosten per geneesmiddelenverpakking

– Meeste tijd om beschikbaarheid van specifieke geneesmiddelen te organiseren

• Het aantal ‘afgekeurde verpakkingen’ heeft de grootste impact op de kosten die 
gemaakt worden in de apotheek
– 1% ‘afgekeurde verpakkingen’ leidt tot EUR 66.5 mln, EU20ct per verpakking extra kosten
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OVERIGE RISICO’S 

Illegale distributie van geneesmiddelen

Acties vanuit de Nationale en Europese overheid

• Keurmerk voor internetapotheken

• Campagne echt of nep 

• Stroomlijnen meldingen vervalsingen
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APOTHEEKHOUDENDEN ZETTEN ZICH IN VOOR 
PATIËNTVEILIGHEID 

• Nemen deel aan en zijn betrokken bij de 
ontwikkeling van NMVO en NMVS

• Zullen zich inzetten om te voldoen aan de 
verordening, het voorkomen van vervalsingen.

• Door tijdig in het proces te controleren kan er tijdig
naar een oplossing gezocht worden

Zorgen:

• Beschikbaarheid geneesmiddelen



25-11-2017

7

APOTHEEKHOUDENDEN ZETTEN ZICH IN VOOR 
PATIËNTVEILIGHEID

• Bij invoering van de verordening wordt 
aangeraden te kiezen voor een 
geleidelijke implementatie, waarbij 
het percentage foutmeldingen kleiner 
dan 0.1% moet zijn voor verdere uitrol

• Na invoering van de verordening wordt 
aangeraden een halfjaarlijkse 
herijking van de verstorende factoren 
en de extra kosten uit te voeren, zodat 
de daadwerkelijke impact van de 
verordening inzichtelijk is
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APOTHEEKHOUDENDEN EN UW GENEESMIDDELEN

• Zetten zich in voor veilig geneesmiddelgebruik

• Voeren FMD op een efficiënte manier uit

• Willen samenwerken om de kosten uit de 
gehele keten inzichtelijk te maken


